OBCHODNE PODMIENKY

Uginnost od: 1.11.2026

1. Identifikacia poskytovatela
Poskytovatelom digitalneho obsahu a online lekcii je:

. Meno a priezvisko / obchodné meno: Lucia Pfiplata Adamovi¢ova / Spievaj S Lucia Adams
Miesto podnikania: Tonisvorst 2249, 686 03 Staré Mésto

. ICO: 30190452

. E-mail: info@spievajsluciaadams.com

*  Webova stranka: www.spievajsluciaadams.com

+  Zapis v zivhostenskom registri: 20.10.2026

Dalej len ,poskytovatel*.

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti poskytovatela a zakaznikov pri nakupe prednahratého
online spevackeho kurzu a pri objednavani individuélnych online spevackych lekcii.

Podmienky su uréené predovSetkym spotrebitefom, ktori nekonaju v ramci svojej podnikatelskej €innosti alebo
povolania. Ak zakaznik nakupuje ako podnikatel, niektoré ustanovenia urené spotrebitelom sa nemusia
uplatnit.

2. Vymedzenie pojmov

Prednahraty online kurz je digitalny obsah pozostavajici najma z vopred nahratych videi, audiozaznamov,
cvi€eni, pracovnych materialov a dalSich poloziek vyslovne uvedenych v popise kurzu na webovej stranke.

Online spevacka lekcia je individualna lekcia vedena poskytovatelom v realnom &ase prostrednictvom
videohovoru, napriklad cez Zoom.

Zakaznik je osoba, ktora si objedna kurz alebo lekciu.

3. Objednavka a uzavretie zmluvy
3.1. Zakaznik si vyberie kurz alebo termin lekcie na webovej stranke a vypini poZzadované udaje v
objednavkovom formulari.

3.2. Pred odoslanim objednavky ma zakaznik moznost skontrolovat a opravit zadané udaje. Objednavka musi
obsahovat informacie o vybranom produkte alebo lekcii, cene a spdsobe platby.

3.3. Odoslanim objednavky, ktora obsahuje povinnost zaplatit, zakaznik potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami.

3.4. Zmluva je uzavretd odoslanim objednavky poskytovatelom e-mailom alebo inym spésobom uvedenym pri
nakupe. Pri online kurze sa pristup spristupni po prijati platby, ak nie je uvedené inak. Pri lekcii sa termin
povazuje za potvrdeny podla potvrdenia objednavky alebo rezervacie.

3.5. Poskytovatel zaSle zakaznikovi potvrdenie objednavky na e-mailovi adresu uvedenu pri nakupe. Ak to
povaha objednavky vyzaduje, potvrdenie bude obsahovat’ aj informacie o objednanom pineni a podmienkach
jeho poskytnutia.

3.6 Online kurz mé zékaznik neobmedzene k dispozicii po dobu fungovania platformy, na ktorej kurz zakupil.



4. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena kurzu alebo lekcie je uvedena na webovej stranke pri konkrétnej ponuke. Cena sa uvadza vratane
dani a povinnych poplatkov, ak sa podfa pravnych predpisov uplatfiuju.

4.2. Dostupné spOsoby platby su uvedené pri objednavke, napriklad platobnou kartou, prostrednictvom
platobnej brany alebo bankovym prevodom.

4.3. Pri prednahratom kurze sa plati jednorazova cena. Nejde o predplatné ani o pravidelnt platbu.

4.4. Pri online lekcii sa plati cena uvedena pri vybranom termine alebo v individualnej cenovej ponuke. Ak nie
je dohodnuté inak, lekcia sa rezervuje po Uhrade ceny.

4.5. Danové doklady sa vystavuju v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

5. Prednahraty online spevacky kurz

5.1. Obsah kurzu, jeho rozsah, forma, technické poziadavky a pripadné bonusové materialy su uvedené v
popise konkrétneho kurzu na webovej stranke.

5.2. Po prijati platby poskytovatel spristupni kurz elektronicky, napriklad prostrednictvom zakaznickeho uctu
alebo odkazu zaslaného e-mailom.

5.3. Trvaly pristup znamena, ze pristup ku kurzu nie je obmedzeny vopred stanovenym poc¢tom dni alebo
mesiacov a nevznikd povinnost platit opakovany poplatok. Neznamena v8ak zéruku, Ze konkrétna webova
stranka, platforma alebo technolégia bude existovat navzdy. Poskytovatel bude zakaznika primerane
informovat o planovanych podstatnych zmenach dostupnosti kurzu a bude reSpektovat jeho zakonné prava.

5.4. Zakaznik je zodpovedny za zabezpedenie zariadenia a internetového pripojenia, ktoré spifiaju technické
poziadavky kurzu. Konkrétne poziadavky budu uvedené na webovej stranke, ak su potrebné.

5.5 Zakaznik je povinny zabezpecit' si zariadenie, stabilné internetové pripojenie a aktualny softvér potrebny
na vyuzivanie kurzu alebo uskuto€nenie online lekcie. Ak su na vyuzivanie konkrétneho produktu potrebné
osobitné technické poziadavky, poskytovatel ich uvedie v jeho popise alebo pred objednanim. Poskytovatel
nezodpoveda za technické problémy spésobené zariadenim, softvérom alebo internetovym pripojenim
zdkaznika, pokial za ne podfa prisludnych pravnych predpisov zodpoveda zakaznik alebo ich poskytovatel
neméze ovplyvnit.

5.6. Kurz je ur€eny na osobné vzdelavanie zakaznika. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatela zakaznik nesmie kurz kopirovat, nahravat, verejne S$irit, predavat, zdielat prihlasovacie udaje
ani spristuprfiovat obsah d'alSim osobam.

5.7. Zakupenim kurzu zakaznik ziskava pravo pouzivat jeho obsah na osobné, nekomeréné vzdelavanie v
rozsahu vyplyvajucom z tychto podmienok. Autorské prava a ostatné prava duSevného vlastnictva zostavaju
zachované.

5.8. Poskytovatel méze vykonavat primerané technické aktualizacie kurzu alebo platformy. Tym nesmie bez
zakonného dévodu znizit dohodnutd Uroven pristupu alebo obist prava zakaznika vyplyvajuce z pravnych
predpisov.

5.9 Zakaznik je povinny chranit svoje prihlasovacie udaje pred spristupnenim neopravnenym osobam a
nesmie umoznit tretim osobam pouzivat svoj zakaznicky ucet. Ak zisti alebo ma dévodné podozrenie na
neopravneny pristup k u&tu, oznami tuto skutonost poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu.

6. Osobitné podmienky pre okamzité spristupnenie kurzu

6.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze prednahraty kurz je digitalnym obsahom dodavanym elektronicky, nie na
hmotnom nosici.



6.2. Ak si zakaznik Zela spristupnit kurz ihned po zaplateni, eSte pred uplynutim 14-dfiovej lehoty na
odstupenie od zmluvy, musi na to dat’ samostatny vyslovny suhlas a potvrdit, Ze bol pou¢eny o désledkoch
takéhoto spristupnenia.

6.3. Ak su splnené zakonné podmienky a dodavanie digitalneho obsahu sa za¢ne na zaklade vyslovného
suhlasu zakaznika, zdkaznik straca pravo na odstipenie od zmluvy z dévodu zmeny nazoru v rozsahu
stanovenom pravnymi predpismi. Toto ustanovenie neobmedzuje prava zakaznika v pripade vady alebo
nesuladu digitalneho obsahu so zmluvou.

6.4. Ak zakaznik nesuhlasi s okamzitym spristupnenim, poskytovatel mu kurz spristupni az po uplynuti
prislusnej lehoty na odstupenie od zmluvy, pokial sa strany nedohodnu inak v sulade s pravnymi predpismi.

7. Individualne online spevacke lekcie v redlnom case
7.1. Lekcie prebiehaji online prostrednictvom platformy Zoom

7.2. Dizka lekcie, jej cena, obsah a dostupné terminy st uvedené na webovej stranke alebo v potvrdeni
objednavky.

7.3. Zakaznik je povinny pripojit sa v dohodnutom Case, zabezpedit si funkéné internetové pripojenie a vhodné
zariadenie s mikrofénom. Poskytovatel odporic¢a pokojné prostredie, v ktorom mdze zakaznik pohodine
spievat.

7.4. Ak sa zakaznik nepripoji a poskytovatela véas neinformuje, poskytovatel sa pokusi zakaznika
kontaktovat. Ak zakaznik bez ospravedinenia nevyuzije rezervovany termin, poskytovatel moze lekciu
povazovat za nevyuzitl, a to len v rozsahu, v akom je taky postup v sulade s pravnymi predpismi a
primeranymi podmienkami zruSenia.

7.5. ZruSenie alebo presunutie lekcie zakaznikom: zakaznik mdze bez poplatku poziadat o presunutie alebo
zruSenie lekcie najneskdr 24 hodin pred zaCiatkom. Pri neskorSom zruSeni alebo nedostaveni sa méze
poskytovatel pozadovat primeranu nahradu alebo povazovat lekciu za vy&erpanu, ak to bolo vopred jasne
oznamené a umoznuju to pravne predpisy. Toto pravidlo neobmedzuje zakonné prava spotrebitela.

7.6. ZruSenie lekcie poskytovatelom: ak poskytovatel nemédze lekciu uskutoénit, ponikne zakaznikovi
nahradny termin. Ak sa strany nedohodnu alebo nahradny termin zakaznikovi nevyhovuje, poskytovatel vrati
cenu za neuskuto¢nenu lekciu.

7.7. Ak lekciu nemozno uskutoCnit pre technicky problém na strane poskytovatela, strany sa dohodnu na
nahradnom termine alebo na vrateni primeranej €asti ceny. Ak technicky problém vznikne na strane
zakaznika, strany sa pokusia najst’ primerané rieSenie podla okolnosti.

7.8. Lekcie sa nenahravaju bez predchadzajiceho informovaného suhlasu dotknutych oséb. Zkaznik nesmie
bez suhlasu poskytovatela lekciu nahravat ani jej zaznam zverejfiovat alebo poskytovat tretim osobam.

7.9. Spevacka vyu¢ba ma vzdelavaci charakter. Vysledky zavisia aj od individualnych schopnosti,
pravidelnosti cvi€enia a dalSich okolnosti. Poskytovatel preto nezaru€uje konkrétny umelecky alebo hlasovy
vysledok.

8. Bezpecnost pri hlasovom cvi¢eni a ochrana zdravia

8.1. Online spevacky kurz a individuélne online spevacke lekcie maju vzdelavaci charakter a su zamerané na
rozvoj spevackej techniky, prace s hlasom a suvisiacich zruénosti. Nenahradzaju zdravotnu starostlivost,
lekarske vySetrenie ani odbornu hlasovu terapiu.

8.2. Zakaznik vykonava hlasové, dychové a pohybové cvicenia na vlastnu zodpovednost a je povinny
prispdsobit’ ich svojmu aktualnemu zdravotnému stavu, hlasovym moznostiam a individualnym schopnostiam.
Odporuca sa postupovat primerane, nezatazovat hlas nad svoje moznosti a dodrziavat pokyny k jednotlivym
cviceniam.



8.3. Zakaznik je povinny okamzite prerusit cvi€enie, ak pri iom pociti bolest, palenie, vyrazné napatie, zavrat,
dychacie tazkosti, nahlu zmenu hlasu alebo iné nezvycajné &i neprijemné priznaky. Ak tazkosti pretrvavaju
alebo sa opakuju, odporuc¢a sa konzultacia s prislusnym zdravotnickym odbornikom pred pokradovanim v
cviceni.

8.4. Poskytovatel upozorfiuje, Ze nespravne vykonavanie cviceni, neprimerana hlasova zataz alebo
nereSpektovanie individualnych hlasovych a zdravotnych limitov mézu viest k hlasovej unave, zachripnutiu
alebo inym hlasovym €i zdravotnym tazkostiam.

8.5. Poskytovatel nezodpoveda za zdravotné tazkosti, poranenia hlasiviek ani ind ujmu na zdravi, ktoré
vzniknu v désledku neprimeraného alebo nespravneho vykonavania cvi€eni zakaznikom, prekracovania jeho
individualnych moznosti alebo nereSpektovania bezpeénostnych pokynov, pokial takuto zodpovednost
nemozno podla prislusnych pravnych predpisov vylucit alebo obmedzit'.

8.6. Poskytovatel nezaru€uje konkrétny hlasovy ani zdravotny vysledok. Zakonné prava zakaznika a pripadna
zodpovednost poskytovatela za vlastné konanie alebo opomenutie tym nie su dotknuté.

9. Odstupenie od zmluvy spotrebitelom

9.1. Spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dialku, ma spravidla pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu
do 14 dni od jej uzavretia, ak pravne predpisy neustanovuju vynimku.

9.2. Prednahraty online kurz: pravo na odstupenie po za¢ati dodavania digitalneho obsahu zanika iba vtedy,
ak su splnené zakonné podmienky vratane predchadzajuceho vyslovného suhlasu zakaznika s okamzitym
dodanim a potvrdenia, ze tym straca pravo na odstupenie. Ak tieto podmienky splnené nie su, zakaznik méze
mat pravo odstupit’ aj po spristupneni kurzu.

9.3. Online spevacke lekcie: ak ma poskytovanie lekcie zacat poCas 14-diovej lehoty, zakaznik musi vyslovne
poziadat o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim tejto lehoty. Ak zakaznik nasledne odstupi od zmluvy
pred uplnym poskytnutim sluzby, méze byt povinny uhradit primeranu cenu za Cast sluzby, ktora uz bola
poskytnuta, ak su splnené zakonné podmienky. Po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie zanika len
za podmienok stanovenych pravnymi predpismi.

9.4. Ak chce zakaznik odstupit od zmluvy, oznami to poskytovatefovi jednoznaénym vyhlasenim na e-mailovej
adrese info@spievajsluciaadams.com.

9.5. Ak ma zakaznik pravo na vratenie platby, poskytovatel ju vrati v zakonnej lehote a spravidla rovnakym
spbsobom, akym ju zakaznik zaplatil, ak sa strany nedohodnu inak a zakaznikovi tym nevznikna dalSie
naklady.

10. Reklamacie a prava z vadného plnenia

10.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze kurz alebo online lekcia zodpovedaju dohodnutému opisu a zakonnym
pozZiadavkam.

10.2. Ak kurz nie je pristupny, nefunguje v rozpore s dohodnutymi vlastnostami alebo ma ind vadu, zakaznik

mébZe kontaktovat poskytovatela na e-mailovej adrese info@spievajsluciaadams.com a opisat problém
vratane okolnosti jeho vzniku.

10.3. Poskytovatel sa bude reklamaciou zaoberat’ bez zbyto€ného odkladu a poskytne zakaznikovi napravu
podla povahy problému a prislusnych pravnych predpisov. MéZe ist najma o odstranenie vady, obnovenie
pristupu, primerané zniZenie ceny alebo odstupenie od zmluvy, ak su splnené zakonné podmienky.

10.4. Reklamaciu online lekcie méze zakaznik uplatnit najma v pripade, ak sa lekcia neuskutoc¢nila z dévodu
na strane poskytovatela alebo nebola poskytnuta v dohodnutom rozsahu.

10.5. Zakonné prava zakaznika z vadného plnenia nie su tymito podmienkami obmedzené.
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11. Ochrana osobnych udajov

11.1. Poskytovatel spracuva osobné udaje zadkaznikov na Ucely vybavenia objednavok, spristupnenia kurzu,
organizacie lekcii, komunikacie, plnenia zakonnych povinnosti a ochrany svojich prav.

11.2. Podrobné informécie o spractvani osobnych Gdajov, pravnych zakladoch, dobe uchovavania a pravach
zakaznikov su uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych Gdajov na webovej stranke
https://spievajsluciaadams.com/ochrana-osobnych-udajov.

11.3. Ak sa pri lekcii pouziva platforma tretej strany, napriklad Zoom, jej pouzivanie sa riadi aj podmienkami a
zasadami ochrany osobnych udajov prislusného poskytovatela.

12. Autorské prava a pouzivanie materidlov

12.1. Texty, videa, audiozaznamy, cvi€enia, metodiky a ostatné materialy vytvorené alebo poskytnuté
poskytovatelom su chranené prislusnymi pravnymi predpismi.

12.2. Zakaznik ich méze pouzivat iba na vlastné vzdelavanie v rozsahu, ktory mu bol vyslovne udeleny.

12.3. Bez predchadzajuceho suhlasu poskytovatela nie je dovolené materialy dalej predavat, zverejfiovat,
rozmnozovat, poskytovat inym osobam alebo vyuZivat na vytvorenie konkurenéného produktu.

13. Mimosudne rieSenie sporov

13.1. Ak je zakaznik spotrebitelom a medzi zakaznikom a poskytovatelom vznikne spor, zakaznik sa mbze
najprv obratit na poskytovatela prostrednictvom kontaktov uvedenych v tychto podmienkach.

13.2. Ak sa spor nepodari vyriesSit priamo, spotrebitel moze vyuzit' prislusny subjekt mimosudneho rieSenia
spotrebitelskych sporov podla pravnych predpisov, ktoré sa na jeho situaciu vztahuju. Pri sporoch patriacich
do &eskej jurisdikcie moze byt prisludnym subjektom Ceska obchodné indpekcia (COIl). Informécie su
dostupné na https://coi.gov.cz/.

13.3. Ni¢ v tychto podmienkach neobmedzuje pravo spotrebitela obratit sa na prisludny sud ani jeho dalSie
prava podfla kogentnych pravnych predpisov.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Tieto podmienky sa uplatfiuju na objednavky uskutoénené prostrednictvom webovej stranky
www.spievajsluciaadams.com.

14.2. Ak sa niektoré ustanovenie ukaze ako neplatné alebo nevymahatelné, nema to automaticky vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni.

14.3. Poskytovatel méze podmienky aktualizovat. Pre uz uzavreté zmluvy plati znenie podmienok, s ktorym sa
zdkaznik oboznamil pri objednavke, pokial pravne predpisy alebo dohoda stran neustanovuju inak.

14.4. Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dna 1.11.2026.
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